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5 إبريل 2020
Ooredoo تتيح لعملائها الاستمتاع بحلولها الرقمية المبتكرة بكل أريحية من المنزل
مسقط، عُمان
تواصل Ooredoo تسهيل حياة عملائها الرقمية في ظل جائحة انتشار فيروس كورونا المستجد (كوفيد – 19) حيث توفر لهم خدمات إلكترونية مبتكرة لتمكينهم من إدارة حساباتهم اليومية بلمسة واحدة على تطبيقها الرقمي. وقد عززت الشركة من إمكانات تطبيقها المبتكر بمزايا جديدة كلياً، تضمنت ميزة تحديث البطاقة الشخصية، ونظام الدردشة المباشرة بتقنية الذكاء الاصطناعي بنسختيه الرجالية والنسائية ’سعيد‘ و’سعيدة‘. ومن خلال هذه الحلول الرائعة، أصبح بإمكان العملاء الاستمتاع بجميع الخدمات التي توفرها Ooredoo بكل أريحية من المنزل على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع دون الحاجة إلى زيارة صالات الشركة.
ومن خلال تطبيقها الرقمي المجاني المزود بقائمة متكاملة من المزايا الرائعة، تحرص Ooredoo على إيجاد سُبل مبتكرة تدمج بين تجربة الاتصال السهلة والخدمات المميزة. فهذا التطبيق يمكننن العملاء من دفع الفواتير وطلب رمز PUK وتحويل الرصيد وتخصيص الباقات وإعادة شحن الرصيد وطلب شريحة تعريف شخصية (SIM) واستلامها في المنزل. ولا يقتصر الأمر على ذلك فحسب بل ويمكنهم أيضاً الاشتراك في الإضافات الجديدة، وترقية وإضافة الباقات والاطلاع على سجل الاستخدام وإدارة حساباتهم بكل سهولة. وأضافت الشركة مؤخراً ميزة جديدة للتطبيق لتمكين المستخدمين من تحديث بطاقاتهم الشخصية بسرعة وسهولة من خلال مسحها ضوئياً والضغط على زر واحدٍ. ويأتي ذلك في إطار سعي Ooredoo إلى إثراء تجربة عملائها بتجربة رقمية متفردة في مختلف الأوقات.
[bookmark: _GoBack]ولتسجيل الدخول أو الاشتراك والاستمتاع بعالم من المزايا الرائعة، يمكن تنزيل التطبيق مجاناً من متجري التطبيقات Apple و Google Play.

-انتهى-
نبذة عن Ooredoo عُمان:
تم تأسيس وتسجيل الشركة العُمانية القطرية للاتصالات ش.م.ع.ع. ("Ooredoo") في سلطنة عُمان في ديسمبر 2004. ودشنت الشركة خدماتها في مارس 2005 كمُشغل منافس للهاتف النقال في السلطنة تحت اسم "النورس". وكونها رائدة تجربة البيانات بالسلطنة، توفر Ooredoo للأفراد والشركات تشكيلة متكاملة من الخدمات والمنتجات الرقمية العصرية التي تمكنهم من الاستمتاع بالإنترنت. وقد بلغت إيرادات Ooredoo 283.6 مليون ريال عُماني حتى 31 ديسمبر 2018 وهي مدرجة في سوق مسقط للأوراق المالية تحت الرمز“ORDS”.
الموقع الإلكتروني: www.ooredoo.om
تويتر: www.twitter.com/OoredooOman  
فيسبوك: www.facebook.com/OoredooOman  
إنستغرام: www.instagram.com/OoredooOman
يوتيوب: www.youtube.com/OoredooOman
سناب شات: Ooredoo_Oman

معلومات عن Ooredoo:
تعد Ooredoo شركة اتصالات عالمية تعمل في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب شرق آسيا. وتقدم الشركة خدماتها لعملائها من الأفراد والشركات في 10 دول، كما تعد Ooredoo شركة رائدة في توفير تجربة مميزة لاستخدام البيانات من خلال محتوى واسع وخدمات متطورة عبر شبكاتها المتطورة للهاتف الثابت والنقال. وفي 31 ديسمبر 2018، بلغت إيرادات الشركة 8.2 مليار دولار أمريكي؛ وأسهم الشركة مدرجة في بورصة قطر، وسوق أبو ظبي للأوراق المالية.
الموقع الإلكتروني: www.ooredoo.com    | لنكد إن: www.linkedin.com/company/ooredoo-group/
تويتر: www.twitter.com/ooredoo 
فيسبوك: www.facebook.com/ooredoogroup | إنستغرام: www.instagram.com/ooredoogroup
يوتيوب: www.youtube.com/ooredoogroup

للاستفسار، يرجى التواصل مع: 
	كلثم الحراصي
أخصائية العلاقات العامة
رقم الهاتف: 95108302 968+
البريد الإلكتروني: Kaltham.Al-Harrasi@ooredoo.om  
	طارق الحرمي
تراكس للعلاقات العامة
الخط الساخن: +968 96018881
البريد الإلكتروني: tariq.alharemi@traccs.net
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